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Logements disponibles à la location sur le site de l’OPAL

Entretien téléphonique ou physique avant proposition logement
Simulation APL / AL + instruction dossier FSL

Contrôle sécurité
Contrôle propreté
Pack confort
Proposition VPE

Remise documents utiles
DIT urgente 2h

DIT normale 48h

SMS émis suite DIT hors contrat
Gestion troubles de voisinages dans les 10 jours
Réponse aux courriers dans les 10 jours - Agences

Réponse aux courriers dans les 10 jours – DG/Président
Prestataires préviennent en cas de retard pour une intervention chez le locataire

MSC
MSO

Contrôle des équipements de sécurité

Information aux locataires des travaux dans leurs résidences 8 jours ouvrés

Problèmes santé/handicap, réalisation d’un diagnostic dans les 30 jours
Adaptation de logement + de 65 ans, contact dans les 20 jours
Délais de paiements

Délais de paiements - Agences

Délais de paiements - Contentieux

Délais de paiements - Social

Relances impayé

Aides FSL

Réalisation visite conseil
Proposition visite conseil
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